
 

 
 
Pressemitteilung Nr. 74 

30. Juni 2022 

 

Neuer Standort für weltweit operierendes Unternehmen Webhelp in Parchim  

Parchim. Mehr als zwanzig Jahre stand es leer: das Gebäude der ehemaligen Mechanisierung, später 

Symatech, am Parchimer Juri-Gagarin-Ring. Doch nun tut sich etwas in dem jahrelang ungenutzten Objekt. 

Während es dort früher traditionellen Maschinenbau gab, werden zukünftig hauptsächlich Dienstleistungen im 

Mittelpunkt der Arbeit stehen.  

Mit dem Unternehmen Webhelp siedelt sich am Standort im Parchimer Grünen Gewerbegebiet ein echter 

Globalplayer an. Bereits heute betreibt das Unternehmen eine seiner Dependancen in der Kreisstadt und ist 

darüber hinaus in mehr als 80 Ländern mit über 100.000 Angestellten vertreten. Am alten Standort im Parchim-

Center können Wachstum und zukunftssichere Arbeitsbedingungen perspektivisch nicht mehr gewährleistet 

werden. Nach intensiven Gesprächen und auf Vermittlung der Wirtschaftsförderung der Parchimer 

Stadtverwaltung, konnten Webhelp und die Hydraulik Nord Holding als ausführende Immobilienentwicklerin 

erfolgreich zusammengebracht werden. 

So wird die Hydraulik Nord Holding den Plattenbau aus DDR-Zeiten für den neuen Ankermieter Webhelp in den 

nächsten eineinhalb Jahren technisch und optisch auf den neuesten Stand bringen. Dazu gab es am 30. Juni 

2022 die symbolische Enthüllung der Bauplane zum Baustart am Zaun vor dem Gebäudekomplex durch den 

CEO von Webhelp, Robin van Acker, Dr. Robert Moll von der Hydraulik Nord Holding und Bürgermeister Dirk 

Flörke. Nach der Entkernung wird hier Zug um Zug ein wegweisendes Bürogebäude entstehen. Investitionen im 

mittleren siebenstelligen Bereich werden nötig sein um die Anforderungen des hauptsächlich im Outsourcing-

Markt tätigen Unternehmens zu erfüllen. Die Infrastruktur für Datensicherheit sowie Glasfaseranschluss sind 

dabei ebenso Faktoren wie die Erfüllung hoher energetischer Ansprüche und verkehrstechnische Erreichbarkeit. 

Ein Merkmal, welches im Besonderen den Standort im Areal des Industrieparks der Hydraulik Nord Holding 

attraktiv macht ist die Lage im Grünen Gewerbegebiet Parchim West. Sämtliche Erzeugung von Wärme und 

Strom erfolgt hier klimaneutral. Für die Unternehmen spielt diese Tatsache mittlerweile eine nicht mehr zu 

unterschätzende Rolle bei der Wahl ihrer Standorte, wie alle Anwesenden bei der anschließenden 

Unternehmenspräsentation im Parchimer Rathaus betonten.  

„Dass das Unternehmen Webhelp mit dem Umzug ein deutliches Signal in die Region und für die Region im 

Sinne der Kontinuität sendet und weiterhin ein verlässlicher Arbeitgeber ist, zeugt von den guten lokalen 

Investitionsbedingungen und den Leistungen der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen“, betont Bürgermeister 

Dirk Flörke. „Wenn in diesem Zusammenhang auch das ehemalige Symatech-Gebäude eine Sanierung und 

Nutzung erfährt, kann man es nur als Erfolgsprojekt bezeichnen.“ 

Wenn alles nach Plan läuft, sollen die etwa 200 bis 220 Parchimer Mitarbeiter ihre neuen Büros bis Ende 2023 

beziehen können. Die Dienstleistungen, die sie dort erbringen werden sind von großer Komplexität und erfordern 

umfangreiche Ausbildung für die jeweiligen Projektpartner. Hierbei reicht die Spanne von Beratung und Akquise, 

über technische Hilfeleistungen und Schadensabwicklungen bis zur Steuerung von logistischen Abläufen. Hierbei 

ist Webhelp Partner globaler Unternehmen über verschiedenste Branchen. Mit der steten Weiterentwicklung in 

der Kreisstadt werden also auch künftig Dienste für andere global agierende Unternehmen von Parchim aus 

erbracht. Der CEO von Webhelp Robin van Acker dazu: „Wir erwarten einen Ausbau unseres hiesigen 

Standortes um bis zu 10 % in den nächsten Jahren.“ 

 

 

 
 



 

Bildunterschrift:  
 
Bild 1: Dr. Robert Moll (Hydraulik Nord Holding), Robin van Acker (CEO Webhelp) und Bürgermeister Dirk Flörke 
(v.l.) bei der Enthüllung der Plane zum Baustart am neuen Standort in Parchim. 
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